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MISSION

Essere sempre raggiungibili per
Fornire risposte e assistenza a 360° in ambito IT




Tecnici sempre in SEDE
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Tecnicl con decennale esperienza in ambito IT
Mix di sviluppatori e sistemisti

Competenze a 360° nel mondo IT:

sw di backup virtualizzatori posta elettronica
antivirus storage sw base di postazioni di lavoro
printer device office automation

Documentazione tecnica infrastrutture [ procedure

Costante aggiornamento sulle soluzioni dei clienti



Efficacio

* In grado di intervenire sulle emergenze

» Indagini di primo livello (ambito e gravita)
 Analisi delle cause

* Intervento risolutivo

- Documentazione per i tecnici specialisti
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Sensors
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«Prevenire e meglio che curare» X
"=aVirtual Hosting = MHe
o134 07 = ‘EMH
Sistema di raccolta dati
H550L01.prigdemo.lan = Demo
- Verifica di stato e funzionalita degli apparati elettronici della propria azienda " Lzl
(WBEM)
« Integrazione con schede elettroniche (WEB ADIO) per monitoring macchinari Prg System Bard 1 Fan Syvmam Sourd 1 Fan2 SpoemBoud 1 Fard
System Board 1 Fand System Board 1 Fan3 Eystern Board 1 Fanb
3,000 RP#A 3.240 RPN 3,240 RPM
* Integrazione con centralini VOIP per invio chiamate di alert Png Power Supply 1 Current 1 Power Supply 1 Vohage Power Supply 2 Curre
;glé\';ruﬁupply 2 Voltage 2
Ping Processor 1 Temp Systemn Board 1 CPU Usage Systemn Board 1 Exhal
0 msec 3B5C AQD # 2T EC
“+em Board 1 Inlet Temp System Board 1 12 Usage Systern Board 1 MEM Uzage Systemn Board 1 Par C
0= [ o8 Watt

~rd 1 55 Usage



* sUpporto ai tecnici on-site

« conivolgimento continuita progettuale

* Mmonitoring

- chiomata di primo livello e risoluzione

» produzione anadlisi intervento di secondo livello

Emergenza * Interventi on-site in emergenza

« reperibilita




7.000 tickets chiusi

3.000 sonde attive

500 eventi BT-Guard giornalieri

160.000 E-M(@il processate dai sistemi di controllo

A

2018 in cifre




Supporto e assistenza

Gli integration makers Best Tool offrono la propria competenza
e assistenza ogni giorno, h24.

| nostri clienti hanno in qualunque momento la possibilita di usufruire del nostro supporto

nel modo che piu gli e congeniale: per telefono, via email, attraverso il nostro servizio in abbonamento
con reperibilita 24 ore su 24 o tramite il nostro software per l'assistenza da remoto.

Contattaci per avere maggiori dettagli a riguardo inviando un’email a

info@besttool.it
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