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MISSION

2

Essere sempre raggiungibili per
Fornire risposte e assistenza a 360° in ambito IT



Reparto SUPPORT

Tecnici sempre in SEDE

Canali multipli:  mail, telefono, skype, mobile, SOS WEB Portal

Copertura: da 5x8 a h24

Monitoring

Assistenza





Competenze

Tecnici con decennale esperienza in ambito IT

Mix di sviluppatori e sistemisti

Competenze a 360° nel mondo IT: 
sw di backup virtualizzatori posta elettronica
antivirus storage sw base di postazioni di lavoro
printer device office automation

Documentazione tecnica infrastrutture / procedure

Costante aggiornamento sulle soluzioni dei clienti



Efficacia

• In grado di intervenire sulle emergenze
• Indagini di primo livello (ambito e gravità)
• Analisi delle cause
• Intervento risolutivo
• Documentazione per i tecnici specialisti



Sistema di raccolta dati

• Verifica di stato e funzionalità degli apparati elettronici della propria azienda

• Integrazione con schede elettroniche (WEB ADIO) per monitoring macchinari

• Integrazione con centralini VOIP per invio chiamate di alert

«Prevenire è meglio che curare»



• supporto ai tecnici on-site

• conivolgimento continuità progettuale

• monitoring

• chiamata di primo livello e risoluzione

• produzione analisi intervento di secondo livello

• interventi on-site in emergenza

• reperibilità

Attività



2018 in cifre

7.000 tickets chiusi
3.000 sonde attive
500 eventi BT-Guard giornalieri
160.000 E-M@il processate dai sistemi di controllo



Supporto e assistenza

Gli integration makers Best Tool offrono la propria competenza  
e assistenza ogni giorno, h24.
I nostri clienti hanno in qualunque momento la possibilità di usufruire del nostro supporto
nel modo che più gli è congeniale: per telefono, via email, attraverso il nostro servizio in abbonamento  
con reperibilità 24 ore su 24 o tramite il nostro software per l’assistenza da remoto.

Contattaci per avere maggiori dettagli a riguardo inviando un’email a

info@besttool.it

mailto:info@besttool.it



